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Proceso /Tema Evaluado:

Administracion de la Informacién

Dependencia (s) Auditada {s): Direccion de Gestion Corporativa y CID.

Responsable de la dependencia o proceso auditado:

Dra. Martha Liliana Gonzalez Martinez — Directora de Gestion Corporativay CID

1. Equipo Auditor

Auditor Lider: Juan Manuel Rodriguez Parra.

Auditor (es): José Eliserio Orjuela Marentes; Observadora: Marcela Urrea Jaramillo

. Objetivo de la Auditoria

e Evaluar la conformidad de los Subsistemas que componen el Sistema Integrado de Gestion
SIG, su implementacion y mantenimiento efectivo en concordancia con las disposiciones y
requisitos legales aplicables.

s Evaluar la capacidad del proceso “Administracion de la Informacién® para cumplir con las
actividades planeadas, los requisitos establecidos por la Entidad y la normatividad aplicable.

» Contribuir al mejoramiento del proceso a través de la identificacion de las oportunidades de
mejora y la generacion de las conclusiones correspondientes.

v. Alcance de la Auditoria

Comprende la evaluacién del proceso Administracion de la Informacidn, que inicia con la
elaboracion de la planeacion del Subsistema de Gestion Documental y Archivos y el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, y culmina con la definicion y
ejecucién de las actividades de mejora; contempla todo el ciclo PHVA para el periodo
comprendido entre el 1 de octubre de 2014 y lo corrido de la vigencia 2015.

V. Criterios de auditoria

1. Caracterizacion del proceso, y demas herramientas de gestién que hacen parte del mismo
proceso.

Normas NTCGP1000:2009; |SO 9001:2008

MECI 2014; Decreto 943 de 2014

Resolucion 242 del 2014 PIGA

Decreto 1443 de 2014; Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
Ley 594 de 2000; Ley General de Archivos; Decreto 2609 de 2012 Gestion Documental.
Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestion NTD-SIG 001:2011; Decreto 652 de
2011

8. Directiva 003 de 2013.

NookwN

VL Aspectos destacados durante el desarrollo de la auditoria. Fortalezas

El proceso Administracion de la Informacién ejecuta una amplia gestidn en la cual se acatan en
forma general los lineamientos sobre politicas distritales y nacionales, vinculadas a sus dos
subprocesos: sistemas de informacién y gestion documental.
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La evaluacién se realizé de manera sistematica, constructiva, profesional e independiente y
atendiendo los lineamientos de las normas de auditoria generalmente aceptadas.

Para la revisién de los temas a auditar se confrontaron los criterios expuestos en el plan de
auditoria comunicado a la Directora de Gestién Corporativa y CID, asi como la lista de
verificacién disefiada y ajustada para el efecto por Control Interno; de esta forma se determiné el
cotejo y analisis documental pertinente.

De conformidad con el objetivo del presente ejercicio de auditoria, se cotejo lo establecido en los
criterios descritos en el plan de auditoria comunicado, de lo cual se hace la siguiente
recapitulacion:

ADOPCION DE POLITICAS, ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS
1.1. Subproceso sistemas de informacion

Las politicas, estrategias y programas para este subproceso se encuentran disefiadas en forma
general en normas, tanto del nivel nacional como distrital; en concordancia con lo anterior, las
entidades plblicas obligadas deben adoptarlas, acatarlas y formalizandolas. Al respecto la CVP
cuenta, entre otras, con las siguientes normas internas:

+ Resclucion 1550 de 2007, la cual dispone como fa “Autoridad de Informatica y Sistemas de la
CVP” a la “Asesora de Planeacién”; también define entre otras “politicas informaticas”. la
adquisicién de software y hardware, seguridad, mantenimiente, plan de contingencias,
comunicaciones y estrategias.

« Resolucién 1355 de 2010, articulo 8, define entre otras funciones del Sistema Integrado de
Gestion (SIG), la siguiente: “Generar y aprobar las politicas basicas y especificas de seguridad
de datos y de informacion aplicables al interior de la Entidad, emitiendo e implementando para
tal efecto las directrices y recomendaciones de seguridad de la informacién, en el desarrollo de
los proyectos.” (resaltado fuera de texto)

« Acuerdo 3 de 2011: “Por el cual se modifican los articulos 9 y 10 del Acuerdo 04 de 2008, en
cuanto a las funciones de la Direccién Juridica y de la Direccion de Gestién Corporativa’.

"Articulo 10. Direccion de gestion corporativa y control interno disciplinario. Son funciones de la
Direccion de Gestion Corporativa y CID:

(...)

Numeral 12. Dirigir los procesos en materia de tecnologfa informética para el cumplimiento de
la misién y objetivos institucionales.”

Lo anterior, evidencia:

1) La desactualizacion de la politica adoptada en el 2007, debido a que tanto a nivel distrital
como nacional, se han expedido nuevas normas que establecen lineamientos, directrices,
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procedimientos y obligaciones; expedidas para cualificar la adopcidn, implementacion y
administracién de los Sistemas de Informacién y comunicacion de las entidades publicas. No
obstante, el subproceso esta tramitando la formalizacion de la politica de seguridad,
establecida en la Resolucién 305 de 2008; la cual debe hacer parte de la Politica Marco de
Administracion de la Informacion.

2) Que la “"Autoridad de Informatica y Sistemas de la CVP" es la “Asesora de Planeacion’.

3) Que la funcidon para generar y aprobar las politicas sobre seguridad informatica de la
entidad, fue asignada al Sistema Integrado de Gestion (SIG).

4) Que la Direccioén de Gestion Corporativa y Control Interno Disciplinario de la entidad, es |a
responsable de “Dirigir los procesos en materia de tecnologia informatica...”

Como se puede observar, las facultades, competencias y politicas sobre el subproceso Sistemas
de informacién tienen algun nivel de dispersion y/o desactualizacion, desatendiendo o
establecido en el Manual Técnico MECI, 3. Eje Transversal Informaciéon y Comunicacién, asi:

“Para su desarrollo se deben disefiar politicas, directrices y mecanismos de consecucion,
captura, procesamiento y generacion de datos al interior y en el entomo de cada entidad, que
satisfagan la necesidad de divulgar los resultados, de mostrar mejoras en la gestion
administrativa y procurar que la informacion y la comunicacion de la entidad y de cada proceso,
sea adecuada a las necesidades especificas de la ciudadania y de las partes interesadas.”

Por otra parte, el proceso Administracidon de la Informacién presenta dentro de su Plan de
Mejoramiento vigente, la accion correctiva: “Disefiar el proceso y el procedimiento de
implementacion de fa politica definida”, para finalizarla el 31 dic. 2014. Sin embargo, su indicador
“Efectividad en la institucionalizacion de la politica de administracion de la informacion”®, presenta
un cumplimiento del 0% en el seguimiento con corte al 12 noviembre de 2015. Lo anterior,
confirma la ausencia de una politica institucional de administracion de la informacion, que
proporcione un marco de accioén lbgico, consistente y armonico, establecida para este
componente estratégico del eje transversal de la Informacién y la comunicacion, contemplado en
el MECI.

Es pertinente destacar el cumplimiento evidenciado en las fases de atencidén a las necesidades
de soporte técnico y en la adquisicion de software y hardware. En el mismo sentido, el
subproceso ha venido acatando parcialmente la normatividad asociada, en la medida en que
esta es expedida; en especial en la adopcion de nuevos procedimientos, de los cuales algunos
se hallan en proceso de formalizacién. (Ver numeral 1.7.2 del registro de reunion del 6 noviembre
de 2015)

En lo referente al Plan Estratégico para las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
PETIC 2012-20186, la Caja de Ia Vivienda Popular establecié |as siguientes estrategias:

Estrategia 1: “Participacion en el proceso de fortalecimiento de la estructura de TIC de la
Entidad”. En el informe del segundo trimestre de 2015, denominado “Consulta del Consolidado
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de Reportes por Indicador” que se envia a la Comisién Distrital de Sistemas, se reporta en el
item logros: la “Modernizacion y fortalecimiento de Ja estructura de TIC de Ja Caja de Vivienda
Popular’. Lo anterior se soporta en la adaptacién de herramientas audiovisuales a las salas de
reuniones de la CVP, la ampliacién del cableado estructurado en 60 puntos de red; se contraté el
datacenter externo, con la finalidad de replicar el backup de la informacion misional de la entidad;
se obtuvo el hosting de |a pagina web, que via internet y enlaces MPLS conecta la sede CVP a
través del datacenter, con la oficina de Arborizadora y con el archivo central de la entidad. Se
implement6 un sistema de carteleras digitales, mediante el cual se presenta infermacion tanto a
los funcionarios, beneficiarios de los programas misionales y en general a los visitantes de las
instalaciones de CVP.

Estrategia 2: “/mplementar un sistema integrado de informacion para los programas y proyectos
misionales de la CVP”. La descripcion de esta estrategia se asimila al objetive “Implementar un
sistema de informacion integrado en lo misional e integrable a Jo Administrativo” formulado para
cumplir la “Accion a desarrofiar 2” del Pian de accién del mismo PETIC 2012 - 2016.

Este producto, se reporta como ejecutado en el informe “Plan estratégico de sistemas PETIC”,
con corte a diciembre de 2014, remitido a la Alta Consejeria de las TIC de la Alcaldia Mayor de
Bogota, C.D., en el mes de mayo de 2015; el cual expresa: “Se Jogra el desarrollo e
implementacion de un aplicativo que busca unificar la informacion de Jlos programas misionales y
de la generacion de un sistema anico de informacion de la CVP”; haciendo referencia implicita a
ENCAJA.

Al respecto, se debe anotar que el Sistema de Informacion Misional de la CVP denominado
ENCAJA, surge en la vigencia 2014 de una buena practica desarroliada en el proceso misional
Urbanizaciones y Titulacion; la cual se replica inicialmente en el recién creado proceso Atencion
al Ciudadano, con el objetivo posterior de avanzar hacia la inclusion e integracion de los demas
procesos misionales y de apoyo, con el fin de constituirlo en un Sistema integrado de Informacion
institucional, que en la actualidad estd en construccion. Es necesario resaltar el desarroilo de
este ejercicio de referenciacion competitiva (benchmarking interno), efectuado por el subproceso.

Lo anterior, evidencia que el producto formulado en esta estrategia no se ha obtenido en el
100%. (Ver numeral 1.4.2 del registro de reunién del 06 nov. 2015).

Estrategia 3: “Analizar y determinar alternativas de mejora continua y soporte técnico con el fin
de implementarlas para el sistema de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) S/
CAPITAL". El “Plan estratégico de sistemas PETIC”; remitido a la Alta Consejeria de las TIC de
la Alcaldia Mayor de Bogota, C.D., en el mes de mayo de 2015, describe: “A /a fecha se han
implementado nueve (9) aplicaciones del Sistema Si-Capit@! que se adquirieron mediante
convenio con la Secretarfa Distrital de Hacienda lo que ha permitido que Jos procesos de apoyo
administrativos y financieros queden integrados y se trabaje con informacion en tiempo real y
confiable” (Ver numeral 1.4.1 del registro de reunion del 06 nov. 2015).

Estrategia 4: “Fortalecimiento de /la infraestructura (Soflware. Hardware e instalaciones
locativas)”. El cumplimiento del objetivo de esta estrategia estd asociado al descrito en la




Cédigo: 208-CI-Ft-01

Version: 3 Pag.: 5de 12

ALCALDIA MAYOR

Informe de Auditoria Interna
DE BOGDTAD.C.
HABITAT Vigente desde: 06-jul-2015

Caja de Vivienda Popular

I Informacién General Auditoria

Fecha de Auditoria: Fecha de Informe:

27 de octubre 2015 30 de diciembre 2015

Proceso /[Tema Evaluado:

Administracion de la Informacion

VII. Desarrollo de la Auditoria

estrategia 2.

Estrategia 5: “Revision y actualizacion de las politicas y lineamientos de la seguridad de la
informacion a la normatividad vigente”. Se evidencio el documento “POLITICA DE SEGURIDAD
INFORMATICA DE LA CAJA DE LA VIVIENDA POPULAR” en version preliminar, por lo tanto sin
formalizar. (Ver numeral 1.7.3 del registro de reunién del 06 nov. 2015).

En conclusién, este subproceso requiere adelantar las gestiones, tendientes a |la actualizacion de
su politica marco, incluyendo la normatividad vigente en materia de TIC; asi como la
armonizacion de los roles y responsabilidades para su adecuada funcionalidad.

1.2 Subproceso Gestion Documental

Para este subproceso la CVP acata la normatividad nacional y distrital sobre la gestion
documental; especialmente la emitida por el Archivo General de la Nacién y la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota. En el mismo sentido, dentro del Acuerdo 003 de 2011,
mediante el cual se modificaron los articulos 9 y 10 del Acuerdo 04 de 2008, en cuanto a las
funciones de la Direccion Juridica y de la Direccion de Gestién Corporativa; se establecid lo
siguiente:

"Articulo 10. Direccion de gestion corporativa y contral interno disciplinario. Son funciones de la
Direccién de Gestion Corporativa y CID”:

(--)

Numeral 10. Adoptar las politicas en materia de produccion y manejo documental en la entidad y
de administracién del archivo, de acuerdo con las politicas definidas por el Archivo General y
Distrital.”

En virtud de la facultad conferida a la Direccion de Gestién Corporativa y de control interno
disciplinario, el pasado 15 de julio de 2015 mediante registro de reunion, se adopto ia politica de
gestion documental , asi:

“La Caja de la Vivienda Popular, dentro del marco de la Ley 594 de 2000 y basada en los
principios del proceso de Gestién Documental establecidos en el Articulo 5 del Decreto 2609 de
2012, se compromete con el fortalecimiento de la funcion Archivistica en todo el ciclo de vida
documental, disponiendo de los recursos necesarios, armonizando los planes, programas y
proyectos de la Gestion Documental con los demas sistemmas administrativos, y de gestion de la
entidad, garantizando la legitimidad, integridad, disponibilidad y acceso &gil y eficaz a la
informacion en medio fisico y/o electronico registrado, asi como su preservacion y conservacion
a través del tiempo, en cumplimiento de las normas vigentes y las disposiciones de los entes
rectores.”

Al confrontar la informacion contenida en el registro de reunién con los requerimientos del
articulo 6 del Decreto 2609 de 2012, relativos a los “Componentes de la politica de gestion
documental”; se observo gue no se tuvieron en cuenta los siguientes:
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» E| marco conceptual claro para la gestién de la informacion fisica y electrénica de la entidad.
+ El conjunto de estandares para la gestién de la informacion en cualquier soporte.

. Metodologia general para la creacion, uso, mantenimiento, retencién, acceso y preservacion
de la informacion, independiente de su soporte y medio de creacién.

- Eiprograma de gestién de informacion y documentos que pueda ser aplicado en la entidad.

« La cooperacién, articulacion y coordinacion permanente entre las areas de sistemas, archivo,
la Oficina Asesora de Planeacion y los productores de la informacion.

De otra parte, el 14 de diciembre de 2015 el Comité Interno de Archivo aprobd: 1) el Programa
de Gestion Documental — PGD, 2) el Plan Institucional de Archivos — PINAR y 3) las resoluciones
de adopcion de la tablas de retencién documental — TRD, del PGD y del Subsistema Interno de
Gestion Documental y Archivos — SIGA. Vale aclarar que el PGD, el PINAR y las TRD son
instrumentos archivisticos, segun el articulo 8 del Decreto Reglamentario 2609 de diciembre de
2012.

En conclusién, la politica adoptada por la entidad para este subproceso no cumple con los
parametros establecidos en la normatividad vigente; asi mismo no se encuentra evidencia del
avance del PGD y el PINAR, dada su reciente aprobacion.

2. ARTICULACION POLITICAS CON PLATAFORMA ESTRATEGICA

Una vez analizado el nivel de articulacién y alineacién de las politicas del proceso auditado, se
evidencioé que:

+ La ejecucidn de los lineamientos de politica de Informética y Sistemas del Distrito, se
encuentra articulada con la Plataforma Estratégica de la entidad, mediante ios objetivos
estratégicos 5 y 6, que contemplan la adopcion de “soluciones tecnolégicas de punta” y el
desarrolio e impiementacion del “sistema integrado de gestion institucional”, dentro del cual se
encuentra el subsistema de gestion de seguridad de la informacion.

+ La Politica de Gestion Documental se articula con {a Plataforma Estratégica, en el objetivo 5
sobre el desarrollo e implementacion del “sistema integrado de gestion institucional”, que
incluye el subsistema de gestion documental y archivo.

3. AVANCE DE LOS PRODUCTOS ESPECIFICOS DEFINIDOS EN LA CARACTERIZACION
(Revisados)

La verificacion de la obtencién de los productos formulados en la caracterizacion del proceso
Administracion de la informacion, se llevé a cabo en cada uno de los dos subprocesos
establecidos obteniendo los siguientes resultados:

3.1. Subproceso de Sistemas de Informacion

En la caracterizacion del proceso auditado se definieron 11 productos para este subproceso, de
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los cuales se encuentran pendiente por obtener el siguiente:

1. Servicios informéticos habilitados. Ver 208-DGC-Ft-23 MATRIZ DE SERVICIOS PROCESO
ADMON DE LA INFORMACION. (Como scporte a la ejecucion se obtiene del buzén de
correo electrénico soporte@cajaviviendapopular.gov.co. Falta generar un consolidado que
refleje mensualmente el registro de avance).

3.2.  Subproceso de Gestion Documental

De los 14 productos revisados en este subproceso, se evidencio que se han cobtenido los
siguientes 8: 1) Diagnéstico gestion documental de la Caja de Vivienda Popular; 2) Cuadro de
Clasificacion Documental (CCD); 3) Tabla de Retencion Documental (TRD); 4) Plan Institucional
de Archives de la Entidad (PINAR); 5) Bancos terminolégicos de tipos, series y subseries
documentales; 6) Archivo de Gestion, actividad “Organizar documentacion”; 7) Expediente en
préstamo; registro de préstamo de expediente en el sistema de informacion destinado para este
fin; y 8) Registros georreferenciados actualizados en el sistema de informacion destinado para
este fin.

Asi mismo, los productcs: 1) Acta de transferencia al Archive Central y/o al Archivo Histérico; 2)
Expedientes dispuestos unidades de conservacion en custodia del Archivo de Bogota; y 3)
Tabla de valoracion documental actualizadas (TVA); se informé que no se han logrado por
cuanto su elaboracion estuve subordinada a la convalidacion de |as tablas de retencion (TRD).

Por su parte, la generacién del producto “Documentacion ajustada”, resultante de la ejecucion de
la actividad “Ajustar el proceso de Administracién de la Informacion”, se ve restringida soloc a
“generar ajustes en los procedimientos” de acuerdo a la descripcion de dicha actividad. Se
sugiere revisar cada uno de los elementos utilizados para la definicién de este producte.

Producto Plan de mejoramiento por proceso. (Ver numeral 3.3)

En el producte “Un modelo de requisitos para la gestion de documentos electrénicos”, deben
intervenir los dos subprocescs, sin embargo, no se hallé evidencia de su existencia.

En resumen, los dos subprocescs de manera independiente han logrado una ejecucion
significativa de los productos formulados en |la caracterizacion; no obstante, es necesario que se
genere una sinergia en la gestion de las actividades, que tienda a dar cumpiimiento arménico a
los objetivos del proceso.

4. VERIFICACION SEGUIMIENTO, AVANCE Y APLICACION DE HERRAMIENTAS E
INSTRUMENTOS DE GESTION

41. Subproceso Sistemas de Informacion

En la verificacion de este item se identificd que los siguientes procedimientos se encuentran
obsoletos y/o desactualizados, tal como consta en el numeral 3.4 del registro de reunién del 6 de
noviembre de 2015, asi;

» 208-PLA-Pr-04-01 V2 (28/10/2011) SEGURIDAD INFORMATICA. Este procedimientc fue
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expedido por la Oficina Asesora de Planeacion y esta desactualizado. No tiene puntos de
control.

+ 208-PLA-Pr-02 MANTENIMIENTO Y SOPORTE No aparece activo ni inactivo.

+ 208-DGC-Pr-01 PROCEDIMIENTO DE DIGITACION. Este procedimiento es obsoleto, por
cuanto fue disefiado e implementado para captura de informacién y actualizacién de datos de
los procesos misionales, y debia ser aplicado por el area de Sistemas.

De otra parte, aunque se cuenta con un procedimiento para el préstamo de equipos audiovisuales
y se diligencian formatos de asignacion y hoja de vida de los mismos; no se evidencia un registro
que consolide la informacién de los equipos prestados, la cual es consignada en formatos fisicos
sueltos y sin numeracion, susceptibles de extravio; con lo que se genera el riesgo de perder la
trazabilidad y el control de los equipos entregados bajo esta condicion. (Ver numeral 4.1 del
citado registro de reunion).

4.2. Subproceso Gestion Documental

Con relacion a la aplicacion de los procedimientos formulados para este subproceso, se
evidenciaron las siguientes circunstancias que requieren la atencion del lider del mismo:

a) Desactualizacion

« PROCEDIMIENTO PARA GESTION Y TRAMITE DOCUMENTAL version 6 15 de enero
de 2015. Se encuentra en proceso de ajuste considerando la creacién de la Oficina de
Atencién al Ciudadano en la CVP,

+ PROCEDIMIENTO PARA PLANEACION DEL SUBSISTEMA INTERNO DE GESTION
DOCUMENTAL Y ARCHIVO versién 1 del 17 de octubre de 2014. Se cumple con la
implementacion del procedimiento, teniendo en cuenta que para la actividad 7 se
adelantan las acciones correspondientes de ajuste a los instrumentos archivisticos por
cuanto se requeria de la convalidacién de las TRD por parte del Archivo de Bogota.

+ PROCEDIMIENTO PARA VALORACION DOCUMENTAL version 1 22 de noviembre de
2014. Es necesario revisar el punto de control de |a actividad, por cuanto es indispensable
establecer la materializacion del soporte y revisar el responsable dei punto.

» PROCEDIMIENTO PARA ORGANIZACION DOCUMENTAL version 1 del 22 de
noviembre de 2014. Se encuentra en proceso de revision y ajuste. Se cumple con lo que
es aplicable.

« PROCEDIMIENTO DE PRESERVACION Y CONSERVACION DOCUMENTAL version 1
del 31 de diciembre del 2014. Se da cumplimiento a la ejecucién del procedimiento; sin
embargo, dado que el Acuerdo 006 de 2014 emitido por el Archivo General de la Nacion,
excluyé dos programas del Sistema de Conservacién y Preservacion - SICYP; es
necesario revisar y ajustar lo pertinente en este documento.

Ahora bien, se pudo establecer que el Formato 208-SDAM-Ft-104 Levantamiento de diagnostico
de condiciones locativas y estado de conservacién de la documentacion - Version 1 vigente




Codigo: 208-Cl-Ft-01

Version: 3 Pag..9de 12

ALGALDIA MAYOR

Informe de Auditoria Interna
DE BOGOTAD.C.
Vigente desde: 06-jul-2015

Caja de Vivienda Popular

l. Informacion General Auditoria

Fecha de Auditoria: ) Fecha de Informe:

27 de octubre 2015 30 de diciembre 2015

Proceso /Tema Evaluado:

Administracidon de la Informacion

Vil. Desarrollo de Ia Auditoria

desde el 15 de enero de 2015, también se encuentra desactualizado con relacion a los
requerimientos del Acuerdo 006 de 2014, antes citado.

b)  Duplicidad

« PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE REGISTRO version 4 de 9 de noviembre de 2012,
Se requiere la verificacién toda vez gue la informacién contenida en el mismo, también se
encuentra registrada en el PROCEDIMIENTO PARA ORGANIZACION DOCUMENTAL
version 1 del 22 noviembre de 2014.

4.3. Plan de Accion Gobierno en Linea

De acuerdo con la informacion suministrada al auditor, al cierre de 2015 se encuentran
pendientes de ejecucién las siguientes actividades del Plan GEL:

« Designacion del lider GEL en la entidad.
« |dentificacion y publicacion del indice de informacién clasificada y reservada.

« Publicacién del Programa de Gestion Documental, ya que en la web institucional tan solo se
encuentran las tablas de retencién documental como componente del programa.

« Implementacion y seguimiento de la totalidad de contenidos requeridos de conformidad con la
Ley 1712 de 2014 y su Decreto reglamentario.

» Implementacion de herramientas de interaccién con los ciudadanos, en tiempo real
(formularios electronicos).

+ Ejecuciéon de los planes de mejoramiento "Estrategia GEL" e ‘“Informacién GEL para
Contraioria”; asi como la revision de la “Matriz GEL" del informe de |la VVeeduria Distrital.

Una vez concluida la verificacion de la aplicacion de herramientas e instrumentos de gestién, se
concluye que los mismos son gestionados, en terminos generales, de forma aceptable.

5. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN LALEY 1712 DE 2014 Y SU
DECRETO REGLAMENTARIO 103 DE 2015.

Con corte a 30 de noviembre de 2015, Control Interno efectué verificacion en la web institucional
para constatar el grado de implementacion de las disposicicnes contenidas en la lLey de
Transparencia, identificando algunos items desactualizados, incompletos o no diligenciados.

Algunas de las situaciones observadas se enuncian a continuacién:

» En el Link "Nosotros", no se encuentra publicada la informacién sobre el presupuesto asignado
para la vigencia 2015, asi como su ejecucion.

- A pesar de que en la web institucional se encuentra en link "Plan Anual de Inversiones”, al
consultarlo no se encuentran publicados los planes de gasto publico para las vigencias 2013 y
2014 pues reporia el siguiente mensaje: "Not Found. The requested URL
/images/PDF/PLANEACION ESTRATEGICA/planinversion2014.pdf was not found on this




Coédigo: 208-CI-Ft-01
. . Version. 3 P&g.. 10 de 12
oo Informe de Auditoria Interna
DE BDGOTA D.C.
. HAmmar Vigente desde: 06-jul-2015
Caja de Vivienda Popular
1. Informacioén General Auditoria
Fecha de Auditoria: Fecha de informe:
27 de octubre 2015 30 de diciembre 2015

Proceso /Tema Evaluado:

Administracion de la Informacion

VII. Desarrollo de la Auditoria

server. Apache/2.2.3 (Red Hat) Server at www.cajaviviendapopular.gov.co Port 80" Asi
mismo, no se encuenira el plan de inversiones para el 2015.

+ La informacién publicada sobre las plantas de personal y sobre coniratistas se encuentra
actualizada al 30 junio de 2015 (fija y temporal) y al 30 de mayo 15 {contratistas) aunque con
posterioridad se han presentade movimientos de personal lo que implica modificaciones; por
ejemplo:

Planta Fija: NINO CHACON JACKELIN
Planta Temporal: VILLALOBOS MORENQ HENRY ALEXANDER
Planta Contratistas: Prorrogas de contratos y nuevas contrataciones

« En la web de la Entidad se encuentra acceso al portal de Contratacién a la Vista y de SECOP,
en los cuales esta la informacidon sobre la contratacion adelantada en cada vigencia; sin
embargo, los formatos disponibles no tienen el nivel de desagregacion requerido en la Ley
1712 de 2014, especialmente en lo establecido en los principios de calidad y divulgacion
proactiva de informacion contemplados en el articulo 3; lo que le exige al ciudadano construir
su propia base de informacién cuando la requiera.

« En la pagina web de la Entidad no se encuentra publicada informacién sobre: la ejecucién de
contratos, las aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o informes del supervisor o del
interventor, que prueben la ejecucion del contrato.

» En el link "Servicio al Ciudadano" se encuenira informe PQRS en el que se relacionan los tipos
de solicitudes tramitadas mes a mes y la cantidad a nivel agregado; sin embargo no indica en
un informe, los tiempos de respuesta utilizados por |a Entidad.

Los resultados completos de la verificacion efectuada, se encuentran en la matriz denominada
“Seguimiento de Control Interno al Cumplimiento de las Disposiciones Contenidas en la Ley 1712
De 2014 y su Decreto Reglamentario”; la cual se adjunta al presente informe.

Requisitos

ipcié NTC C {NC| oM
Vill. Descripcion del Hallazgo 6P | MECH SI?IBT(?M Otra

1000

Politica institucional.

El proceso auditado no cuenta con una politica actualizada de
Administraciéon de la Informacién que se ajuste a los
requerimientos de gestién del mismo; situacion que se
evidencia en: 7.1
1. El subproceso Sistemas de Informacién requiere adelantar
las gestiones pertinentes, tendientes a la actualizacion de su
politica marco, incluyendo la normatividad vigente en materia
de TIC: asi como la armonizacion de los roles y

Resolucion
421 305 de X
2008

i =
NN
o -




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
HABITAT

Caja de Vivienda Popular

Informe de Auditoria Interna

Codigo: 208-CI-Ft-01

Vérsion: 3

Pag.: 11 de 12

Vigente desde: 06-jul-2015

l. Informacion General Auditoria

Fecha de Auditoria:

Fecha de Informe:

27 de octubre 2015

30 de diciembre 2015

Proceso Tema Evaluado:

Administracion de la Informacion

VIlIl.  Descripcion del Hallazgo

Requisitos

NTC

1000

NTD

MEC! |51 001

Otra

oM

responsabilidades para su adecuada funcionalidad.

2. El subproceso Gestidn documental adoptd una politica que
no cumple los parametros establecidos en la normatividad
vigente, especialmente los relativos a los componentes
definidos en el Decreto 2609 de 2012 articulo 6.

3. La falta de formulacién de una politica unificada para el
proceso, refleja la carencia de una visidén sistémica sobre la
administracion de fa informacién, en la que se debe armoenizar
tanto los subprocesos internos como los demas procesos que
conforman el mapa institucional. (Ver numerales 1.1y 1.2)

Productos Especificos definidos en la Caracterizacion.
Los subprocesos de manera independiente han lograde una
gjecucion significativa de los productos formulados en |a
caracterizacidén; no obstante, es necesaric gue se genere una
sinergia en la gestion de las actividades, que tienda a dar
cumplimiento arménice a los objetivos del proceso. Lo
anterior, por cuanto existen practicas y resultados
mancomunados cuyo cumplimiento impacta la gestién de
todos los procesos de la entidad asf como de las demas
partes interesadas; tal como sucede con el “modelo de
requisitos para la gesiion de archivos electrénicos” que no ha
sido implementado.

4.2.3
4.24

1.25] 427

Herramientas e instrumentos de gestion.

Algunos procedimientos y formatos implementados por el
proceso requieren revisibn y ajustes por cuanto se
encuentran  desactualizados, obsoletos e  incluso,
duplicados.(Ver numeral 4.2)

423
4.24

423

122\ 404

Plan de accién GEL.

Al cierre de la vigencia 2015, quedaron pendientes de
ejecucién algunas de las actividades propuestas en el plan de
accion para la implementacién de la estrategia GEL,; situacion
que ha sido objeto de seguimiento por la Contraloria y la
Veeduria distritales. {Ver numeral 4.3)

7.2.3

3. Eje
Comu-
nicac. | 4.2.7
Infor-
mac.

Decreto
2693 de
2012

Cumplimiento Ley 1712 de 2014 y Decreto Reglamentario
103 de 2015
Producte de la verificacién efectuada por Control Interno al

721
723

3. Ee| 4.27
Comu- 56

nicac. 6..1 1

Infor-

Ley 1712
de 2014
Decreto
103 de
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ViIll. Descripcion del Hallazgo NTC NTD C |NC| Om
GP |MEC] SIG 001 Otra
1000
mac. 2015

nivel de cumplimiento de las disposiciones contenidas en la
Ley de Transparencia, con corte al 30 de noviembre del
presente; se evidencio que alin se encuentran pendientes por
implementar algunos de los requisitos de dicha norma, o los
mismos se encuentran desactualizados o incompletos. (Ver
numeral 5)

IX.

Conclusiones

El proceso auditado presenta una abundante gestion en sus dos subprocesos. Sin embargo,
evidencia ia necesidad de armonizacién, articulacion, alineacién y actualizacién; requerimientos
que debieran ser recogidos en una politica institucional de administracion de la informacion; que
inciuya la visién que, como componente de un eje transversal, resulta fundamental en ia gestién de
la CVP, dado que recoge las interacciones a nivel del mismo proceso, asi como con los ofros
procesos de la entidad y las demas partes interesadas. Por lo tanto, se convierte en elemento

esencial en la toma de decisiones.

Aprobado - Equipo Auditor

Responsable Nombre

Auditor Lider Juan Manuel Rodriguez Parra

Auditor (es) Interno (s) José Eliserio Orjueia Marentes

Observadora Marcela Urrea Jaramillo

Enterado - Responsable del proceso auditado

Nombre: Martha Liliana Gonzalez Martinez
Cargo. Directora de Gestién Corporativa y CID

| Fech?ﬁl\ﬁg”de enero Ye 2016 }
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